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INTRODUCCION

La violencia que ejercen los hombres contra las mujeres y las nifias, continta siendo una lacra en
nuestra cultura actual. Es por ello que para abordar esta problematica se considera imprescindible
educar y sensibilizar a la poblaciéon en general, y es necesario denunciar y adoptar una actitud critica

ante conductas de indole sexista que discriminen, acosen o desprecien a las mujeres.

Hay que reconocer lo necesarias que son tanto las reveindicaciones realizadas desde los movimientos
feministas que han sido determinantes en la concienciacién social de esta barbarie, asi como todos
aquellos avances en el marco legislativo que se han producido en esta materia, también en nuestra
Comunidad Auténoma: asi se ha firmado en el presente afio el II Acuerdo Interinstitucional para la
Mejora en la Atencidon a Mujeres Victimas de Maltrato Doméstico y de Violencia Sexual, y disponemos de
una Ley Vasca 4/2005 de 18 de Febrero, para la Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres,
que ya en su articulo 62.3 insta a que desde los ambitos locales se adopten protocolos de actuacion con
las victimas de maltrato doméstico y agresiones sexuales; ademas se han elaborado diversas Guias
dirigidas a profesionales con la pretensién de mejorar la atencién e intervencién con las victimas de

violencia sexista.

Asi este Protocolo de actuacion con las victimas de la violencia de género que se presenta a
continuacién, responde a la preocupacidén mostrada por el Ayuntamiento de Soraluze por mejorar la
atencién a mujeres maltratadas desde las diferentes instancias intervinientes en el circuito asistencial,

asi como sensibilizar a la poblacién en torno a esta problematica.

Las medidas que recoge este Protocolo Municipal vienen a abordar diferentes aspectos del problema de
la violencia contra las mujeres como son los preventivos, educativos, sociales, sanitarios, asistenciales,
de proteccidn, etc. potenciando servicios y programas que ya existian y poniendo en marcha nuevas

actuaciones que implican a los poderes publicos y a la ciudadania.

Ya el Diagnéstico elaborado previamente ha servido no sélo para reconocer la incidencia de la violencia
de género en este municipio, las dificultades y carencias asistenciales, sino que ademas ha ayudado a

profundizar en esta problematica y sensibilizar mas aln a todos los agentes implicados.

Los objetivos que pretende el Protocolo entre otros son:

v Disefiar circuitos de atencién adaptados a la demanda.

v' Incrementar la coordinacion interprofesional para mejorar la atencidén a las mujeres y sus hijos
e hijas.

v' Generar espacios comunes de consenso, para lograr modelos de atencidn mas eficaces.

v' Establecer herramientas a los y las profesionales para evitar la victimizacidn secundaria a las

mujeres.

Asi en este Protocolo, que se pretende resulte operativo y eficaz, no se han contemplado algunas
acciones, que si bien se conciben imprescindibles para abordar la Violencia sexista, estan ya incluidas
entre las actuaciones a impulsar dentro del Servicio de Igualdad del Ayuntamiento de Soraluze. Entre las
acciones mencionadas se destacan las relativas a las tareas de informacién, sensibilizaciéon y formacién

en esta materia, dirigidas a la poblacion en general y/o de manera especifica a los agentes clave en la
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intervencion con las victimas y sus hijos e hijas (Personal de Servicios Sociales, Policia Municipal,

Personal docente, Personal sanitario, Padres y Madres, ...).

Por ello el documento que se presenta a continuacién, repara en primer lugar, en los
conceptos basicos de la problematica de la Violencia contra las Mujeres, posteriormente
expone las conclusiones del Diagnodstico previo a la elaboracion del Protocolo, y a

continuacion se concreta el Programa de actuacién a nivel municipal.

Finalmente se presentan los itinerarios que tanto las instancias municipales como las mujeres

victimas de violencia sexista pueden seguir para obtener una atencion eficaz.
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1. DEFINICION DE
LA VIOLENCIA
CONTRA LAS
MUJERES




1.- Definicion de Violencia

Actualmente, se estan utilizando diversos conceptos para hacer referencia a la violencia ejercida contra
las mujeres y nifias: violencia masculina, violencia sexista, machista, violencia doméstica, violencia de

género, etc.

®* Violencia de género: La violencia por razones de género incluye todas las otras descripciones
de violencia, pero estd enmarcada en término mas amplios, entendiendo que las causas y
soluciones a la violencia son a la vez personales, politicas y estructurales. Es
predominantemente violencia del hombre o violencias de los hombres. Es violencia del hombre
contra las mujeres y las nifias, contra otros hombres y contra si mismo. Es conflicto bélico, es
violencia conyugal, es intimidacion, son las palizas a los homosexuales, es abuso infantil y es
violacion. Los hombres son principalmente quienes usan la violencia, y sobre todo los mas
jovenes, son generalmente los mas implicados en otros tipos de violencia, tanto como victimas
y como practicantes de la violencia. La violencia por razones de género se distingue de otros
tipos de violencia en cuanto a que estd enraizada en comportamientos prescritos, en normas y
actitudes basadas en el género y la sexualidad. Estd enraizada en discurso de género sobre
masculinidad y femeneidad y en el lugar que ocupan los hombres y las mujeres con relacién a
si mismos y a otros grupos de mujeres y hombres. La violencia sobre la base de género es una
articulacion de, o una coaccidn de, jerarquias de poder y desigualdades estructurales nutridas
por sistemas de creencias, normas culturales y procesos de socializacion. Se centra en el
patriarcado - un sistema que coloca al hombre sobre la mujer (y sobre otros hombres) e incluye
un sentido de derecho y privilegio en muchos hombres. No obstante es un término que
socialmente aln se presta a consideraciones ambiguas y de ahi que reciba multiples criticas.

. Violencia doméstica: no define, por tanto, la violencia contra las mujeres, sino toda aquella
que se produce en el ambito de la familia (hacia menores, personas mayores,...), sin tener en
cuenta quién es la persona que agrede ni la agredida, invisibilizando lo importante: la
discriminacidon y la subordinacién de las mujeres como origen y causa de esta violencia.

. Violencia sexista/machista: Todo tipo de violencia ejercida mediante el recurso o las
amenazas de recurrir a la fuerza fisica o al chantaje emocional; se incluyen la violacién, el
maltrato de mujeres, el acoso sexual, el incesto y la pederastia.

«  Violencia contra las mujeres: facilita la comprension del fendmeno y visualiza sobre quienes
se ejerce. Es la expresion que en estos momentos cuenta con un mayor consenso social y

politico.

La definiciéon de violencia establecida por la ONU en su documento sobre la eliminacién de la violencia
sobre la mujer, de 1993, asi como la utilizada en la IV Conferencia Mundial sobre la Mujer de Beijing, de
1995, y la adoptada también en la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad e Oportunidades entre
Mujeres y Hombres del Gobierno Vasco, en su articulo 50 incluye: “La expresidén violencia contra las
mujeres ha de entenderse como cualquier acto violento por razén del sexo que resulta, o podria resultar,
en dafo fisico, sexual o psicolégico o en el sufrimiento de las mujeres, incluyendo las amenazas de
realizar tales actos, la coaccién o la privacién arbitraria de libertad, produciéndose estos en la vida

privada y publica”.
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La violencia contra las mujeres es ESTRUCTURAL, porque estd basada en las normas y valores
socioculturales imperantes en nuestra sociedad, por eso la sociedad intenta minimizar y normalizar esta
violencia. Asi en los juzgados se siguen recogiendo testimonios tales como:"Le pegué solo lo

reglamentario”, "Mi marido me pega lo normal pero esta vez se ha pasado".

Inmotivada: ya que los motivos aducidos por los agresores son nimios incluso para ellos.

No se busca el anonimato: el agresor, en general, comete la agresidn en la propia casa o en sitios

publicos y después se entrega.

Excesiva: uso de instrumentos extravagantes y muy lesivos, como motosierras, hachas, etc.

Busca, a menudo, marcar a la mujer mediante el fuego o el &cido, por ejemplo, en Bangla Desh o en la

India donde una mujer es quemada con acido cada 12 minutos.

Es extendida, no sélo porque afecta a mujeres de todos los paises, culturas, etc. sino porque afecta a

las personas (hijos, hijas, madres, hermanas...) que “aman” o a objetos que aprecian.

Es por todo ello que las medidas que hay que poner en marcha deben situarse en tres ambitos: el de

la prevencion, el de la sancién de las conductas violentas y el asistencial.

Puesto que el problema es estructural debe ser abordado desde un punto de vista interdisciplinar
en el que se incluyan tanto en el analisis como en el tratamiento la politica, la educacién, la salud, el

derecho, la psicologia, los medios de comunicacioén, el trabajo social y la seguridad ciudadana.

En primer lugar, se hace imprescindible que la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de
Medidas de Proteccidén Integral contra la Violencia de Género, se cumpla para garantizar el derecho a
vivir sin violencia sexista. Ademas es necesario, en el plano de la prevencién, resaltar el peso y
responsabilidad de tres agentes educativos muy importantes: la familia, la escuela y los medios de

comunicacion.

La violencia contra las mujeres incluye, aunque no se limita, a lo siguiente:

I. Violencia que se produce en la familia o la unidad doméstica incluyendo, entre otros, la
agresion fisica y mental, el abuso emocional y psicoldgico, la violacién y los abusos sexuales, el
incesto, la violacion entre cdnyuges, compafieros ocasionales o estables y personas con las que
conviven, los crimenes perpetrados en nombre del honor, la mutilacion genital y sexual
femenina y otras practicas tradicionales perjudiciales para la mujer, como son los matrimonios

forzados.

II. Violencia que se produce dentro de la comunidad general, incluyendo, entre otros, la
violacidn, los abusos sexuales, el acoso sexual y la intimidacion en el trabajo, en las
instituciones o en cualquier otro lugar, el trafico ilegal de mujeres con fines de explotacion

sexual y explotacidn econdmica y el turismo sexual.

III. Violencia perpetrada o tolerada por el estado o sus oficiales.
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IV. Violacion de los derechos humanos de las mujeres en circunstancias de conflicto armado, en
particular la toma de rehenes, el desplazamiento forzado, la violacién sistematica, la esclavitud
sexual, los embarazos forzados y el trafico con fines de explotacion sexual y explotacion

econdmica.

TIPOS DE MALTRATO:

« Fisico: Es la forma de violencia mas facil de reconocer. Incluye cualquier agresién fisica
infligida a una persona: heridas, golpes, empujones, etc. Puede tener consecuencias graves,
llegando hasta la muerte.

. Afectivo: la violencia verbal se manifiesta a menudo en forma de burla y puede provocar
profundas “heridas”, puesto que disminuye la autoestima. Esta forma de dominaciéon no deja
marcas....ivisibles!. Con demasiada frecuencia se considera que esta forma de violencia no hace
dafio. Pero nadie puede desarrollarse plenamente si es blanco constante de insultos, amenazas,
humillaciones y menosprecios y si se le controla permanentemente.

. Sexual: cualquier contacto sexual realizado en contra de la voluntad de la mujer, por fuerza o
coaccion. Incluye la violacion dentro de la pareja, denigrarla sexualmente, tratarla como un
objeto sexual.

. Econdémico: impedir el acceso a la informacién o manejo del dinero, incluye ser apartadas del
mercado laboral, del control del dinero de la casa y hasta de sus propias herencias. El hecho de
dejar a la mujer sin recursos econémicos es una manera de controlar su autonomia.

. Social: aislamiento de la mujer maltratada, se le priva de relaciones sociales, se le aleja de su

familia o amistades o se le humilla delante de ellas.
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LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES A LO LARGO DEL CICLO VITAL

ETAPA TIPO DE VIOLENCIA

Prenatal Aborto selectivo por sexo; golpes durante el embarazo.

Infancia Infanticidio femenino; abuso fisico y emocional; acceso diferencial a la alimentacion
y al tratamiento médico de las nifias menores de un afio, abuso sexual, violacién.

Nifiez Casamiento de nifias; mutilaciéon genital; abuso sexual por familiares y extrafios;

acceso diferencial a la alimentacién y al tratamiento médico; prostitucion infantil.

Adolescencia

Violencia de compafieros de estudios y pretendientes; relaciéon sexual forzada por
motivos econdmicos; abuso sexual en el trabajo; violacién; acoso sexual;
prostitucion forzada.

Abuso de la mujer por parte de su pareja masculina intima; violacion conyugal;
abuso y homicidios relacionados con la dote; homicidio conyugal; abuso psicoldgico;

Edad adulta . . - L ;
acoso sexual en el trabajo; asedio sexual; violacion; abuso de mujeres
discapacitadas; violacion como “arma de guerra”.

Vejez Abuso de viudas y de ancianas; violacidon; malos tratos en la pareja.

Fuente: Heise, Lori, Pitanguy, Germain, Adrienne (1994).

Aunque hay distintas formas y tipos de violencia contra las mujeres, todas ellas tienen su origen en la

situacién estructural de desigualdad y subordinacién en que se encuentran las mujeres en nuestra

sociedad. Pero ademas de las situaciones discriminatorias que viven las mujeres en general con respecto

a los hombres, algunas de éstas se encuentran inmersas en otras situaciones que les hacen aun mas

vulnerables, como son la diversidad funcional, inmigracion, opcidon sexual, pertenencia a una

determinada etnia, etc. y que produce en ellas una “doble discriminacion”.
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2. AMBITO DE
ACTUACION
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2.- Ambito de actuacion

En general, son muchos los ambitos en los que se refleja la violencia contra las mujeres: la familia, el
trabajo, los centros educativos, la calle, etc. Por ello es dificil diferenciar entre unas y otras formas de
violencia porque la mayoria de las veces se presentan conjuntamente, implicdndose unas y otras de

forma compleja.

Este Protocolo no puede abordar todo tipo de violencia contra las mujeres, por lo tanto resulta
imprescindible precisar su ambito de aparicién. Esta eleccion viene marcada no sdlo por las limitaciones
que plantea el estudio, sino también por su tratamiento, intervencion y posterior seguimiento y

evaluacion.

Los ualtimos informes recogidos a nivel institucional y en el ambito autonémico y municipal,
demuestran que la violencia mas extendida, es la que ejercen los hombres contra sus parejas

y ex parejas, evidenciando la posicion de poder que estos ocupan en las relaciones afectivas.

Los datos también reflejan que este tipo de violencia constituye, en estos momentos, el principal objeto
de atencidon y respuesta por parte de las instituciones publicas, ya que la demanda proviene casi
exclusivamente de mujeres que han sido maltratadas por los hombres con los que conviven o han

convivido y, en menor medida, de mujeres que han sido agredidas sexualmente por desconocidos.

Desde esta perspectiva, se pueden definir los tipos de violencia en los que se va a centrar este

Protocolo:

— Agresiones sexuales.
— Violencia en el ambito familiar y afectivo.

— Practicas sexistas en el ambito cultural y de la comunicacion.

De acuerdo con el informe del Gabinete de la Viceconsejeria de Seguridad del Departamento de Interior
del Gobierno Vasco relativo a los datos que engloban en Violencia Doméstica y delitos contra la libertad
sexual, en el municipio de Soraluze (afios 2006-2007) se produjo 1 caso de violencia doméstica en el
afio 2006 y 8 en el afio 2007, siendo estas agresiones realizadas por el cényuge o andlogo de la victima
en 6 de los casos en 2007. No se tiene constancia de delitos contra la libertad sexual ocurridos en el

municipio en ese periodo.

Al observar las victimizaciones de mujeres por violencia doméstica segun la edad de la victima, podemos

comprobar lo siguiente:

2006 2007
De 12 a 17 afnos - 1/1
De 18 a 22 aios - 1/1
De 23 a 27 ainos 1/- -
De 28 a 32 afos - 1/1
De 33 a 39 afos - 1/-
De 40 a 49 afios - 3/3
De 50 a 59 afios - 1/-
TOTAL 1 8

Numero de victimizaciones / victimizaciones realizadas por conyuge o analogo
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De las victimas del 2007, podemos destacar que 3 de ellas eran nacionales, 4 eran oriundas de alguno

de los 27 paises miembros de la U.E. y 1 provenia de América, al igual que la Unica victima de 2006.

En cuanto a la tipologia del delito o de la falta, diferenciamos las agresiones de la siguiente forma:

2006 2007
Lesiones - 1/1
Malos tratos en el &mbito familiar - 1/1
Lesiones - -
Tortura y contra la integridad 1/1 5/3
Malos tratos habituales en el ambito familiar 1/1 5/3
Contra la Administracion de Justicia - 2/2
Quebrantamiento medida de seguridad, cautelar, condena, - 5/ 2
etc.
Total delitos 1 8
Total faltas - -
TOTAL 8

Numero de agresiones por tipo / Agresiones realizadas por conyuge o analogo

2.1.- Agresiones sexuales

Incluye conductas como el exhibicionismo, palabras obscenas, tocamientos, violacion, etc.
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Se pueden distinguir tres tipos de agresiones sexuales:

— Las agresiones sexuales en sentido estricto. Son aquellas que se producen mediando violencia o
intimidacidn. El caso mas paradigmatico es la violacion en sus diferentes formas.

— Los abusos sexuales. Son aquellos que se realizan sin violencia o intimidacidon, pero sirviéndose el
agresor de una posicion de superioridad o de engafio. Se incluirian aqui los abusos cometidos sobre
personas que no pueden prestar consentimiento valido por tener limitada su capacidad volitiva o
intelectiva (menores, personas privadas de sentido o con determinadas discapacidades psiquicas, etc.).
— Acoso sexual. Se trata de agresiones verbales, no verbales o fisicas de indole sexual que se
producen en el marco de una relacion laboral, docente o similar y que incluyen la amenaza de causar un
perjuicio en la situacién de la mujer o, bien, que prometen la obtencidn de un beneficio si se cede a la

presion.

Segun el informe de Emakunde “La violencia contra las mujeres”, y relativo a la C.A.E., se contabilizaron
un total de 274 victimizaciones de mujeres por delitos contra la libertad sexual durante el afio
2007: 122 de agresiones sexuales, 122 de abusos sexuales, 2 de acoso sexual, 3 de corrupcidon de

menores, 1 de prostitucion, 2 de pornografia de menores, y 22 de exhibicionismo y provocacion sexual.

La cifra mas elevada corresponde a la provincia de Bizkaia, con un total de 138 victimizaciones de

mujeres por estos delitos, frente a 84 en Gipuzkoa y 52 en Araba.

2.2.- Violencia en el ambito familiar y afectivo

Se trata de la violencia que se produce en las relaciones afectivas matrimoniales, de pareja o ex pareja,

con o sin convivencia.
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Son muchas las teorias que intentan explicar la existencia de la violencia contra las mujeres en el ambito
familiar y/o afectivo, pero es el modelo sociocultural el mas reciente y el mas consensuado, el que
pone énfasis en la caracteristica estructural de esta violencia, que se propaga a través de una
socializacién de género diferenciada y opuesta (propiciando y/o tolerando conductas agresivas en los
hombres y respuestas de sumisién en las mujeres); la tolerancia a la violencia masculina seria un
componente de esta organizacion social que propicia la indefension de las mujeres que viven malos
tratos y la impunidad de los hombres que maltratan. Este ultimo modelo retoma el andlisis feminista que
subraya la situacion estructural de desigualdad de las mujeres como origen de la violencia mas que las
caracteristicas individuales u otros fendomenos sociales como pobreza, paro masculino, bajos niveles

educativos, etc.

Se pueden diferenciar distintas manifestaciones de violencia en el ambito familiar y afectivo: fisica,
psicolégica, sexual, social y econdmica; sin embargo, pocas veces encontraremos alguno de estos tipos
de manera aislada ya que la mayoria de las veces concurren varias de estas expresiones en una misma

relacion.

La forma mas frecuente de maltrato en este ambito es el maltrato a la esposa y/o compafiera
sentimental en un marco de convivencia, aunque no podemos olvidar los malos tratos a las mujeres
fuera del dmbito convivencial. Es el caso de las parejas, algunas muy jovenes, que todavia no han
iniciado la convivencia o aquellas que aun habiendo roto la relacién sentimental (tanto si ha habido

convivencia previa como si no) sufren el acoso y la persecucidn de sus anteriores parejas.

Dentro del ambito doméstico resulta preocupante la cantidad de mujeres en situacion objetiva de
violencia. Es decir, mujeres que aun no siendo conscientes de ello, estédn en una posicién de inferioridad
con respecto a su pareja, que se permite tratarlas despreciativamente, imponiendo sus conductas y
restringiendo su libertad. Es importante destacar que buena parte de estas mujeres no se consideran

maltratadas, aunque vivan en una situacion de sometimiento y desvalorizacion.

Este desfase entre la conciencia de maltrato y la situacion objetiva se puede entender por la
normalizacién que durante largo tiempo ha tenido la violencia contra las mujeres. La evolucion de la
condicion de las mujeres y su lucha por relaciones de mayor igualdad en relaciéon con los hombres, ha
obligado a romper el silencio en torno a estas conductas violentas que hasta hace apenas unas décadas
se consideraban asuntos privados que no tenian que traspasar el ambito doméstico, ademas de ser
propias de la responsabilidad correctiva del marido hacia la esposa, cuando no muestras de su amor. El
maltrato también puede provenir del padre, hermano o hijo o incluso de otros parientes del sexo
masculino. En muchas ocasiones, el padre utiliza la violencia contra las hijas e hijos como instrumento

de coaccién y sometimiento de su pareja.
Respecto a este tipo de violencia, es importante subrayar la preocupacién manifestada por los y las

profesionales que asisten a las victimas, que actualmente estan detectando un aumento de violencia

ejercida por los hijos hacia sus madres.

Ciclos de la violencia familiar y afectiva

En las relaciones de pareja donde se produce maltrato, el ciclo de la violencia es muy frecuente, pero
aunque no se observa en todos los casos, si en la mayoria de las situaciones la violencia hacia las

mujeres sigue unas pautas concretas. También recientemente se ha descrito otra forma de relacién
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violenta donde hay una situacién continua de frustracién y amenaza pero donde sélo de forma ocasional

aparece la agresion fisica. Esta es mas dificil de detectar que las formas mas severas de abuso.

En general todo suele empezar con violencia verbal y psicoldgica, lo que va minando la autoestima de
las victimas y reduciendo su propia confianza. Posteriormente el agresor intenta aislar a la victima de su
entorno, intimidandola, amenazandola, empleando violencia contra objetos. Esto suele ser la fase

anterior a que se desencadene la violencia fisica.

La teoria del “ciclo de la violencia” formulada por la antropdloga Leonor Walker en su libro “The battered
Women” (Las mujeres Maltratadas), resulta muy util para entender los comportamientos de algunas
mujeres que sufren violencia por parte de sus parejas. “El ciclo de la violencia” ayuda a comprender,
sobre todo, la vuelta de la victima con su agresor, algo que puede provocar en las personas

profesionales un cierto sentimiento de fracaso.
El “ciclo de la violencia” comprende 3 fases:

Fase 1. Acumulacién de tensiones: Es un periodo de construccion gradual de la tension en la pareja,
en el que la mujer tiene un control minimo de los incidentes. Son frecuentes los controles que él
defiende como signo de amor (ponte esto, quédate conmigo, no salgas con tus amigas) y que ella
también puede llegar a interpretar asi. El se muestra protector y no comparte responsabilidades, por
ejemplo, en el trabajo doméstico o el cuidado de personas dependientes. En esta fase, la tension surge
de los conflictos cotidianos, como son los problemas econémicos, la educacion de los nifios y las nifias,
aumentando la ansiedad y la hostilidad en la pareja. Esta fase se caracteriza por un reiterado uso de
malos tratos de caracter psicoldgico que la mujer acepta en un intento de aplacar la ira de su pareja. A
veces, puede mostrarse sumisa porque ha aprendido a sentirse culpable y a responsabilizarse en
exclusiva del desarrollo de la relacién; también es frecuente que reduzca al maximo aquellas acciones

que cree que son el detonante de la agresion. Esto fomenta en ella la falsa creencia de que puede
controlar la situacién puesto que ha aceptado la falsa designacion de culpable que él hace y cree que
cambiando sus conductas puede detener la violencia. Con el transcurso del tiempo, los conflictos seran
menos aislados y la mujer se sentird menos capaz de restaurar el equilibrio, produciendo mucha tension

y agotamiento.

Fase 2. Explosion o agresion fisica: se caracteriza por la pérdida de control y comienzo de las
agresiones fisicas y sexuales. La mujer normalmente es incapaz de reaccionar puesto que la desigual
balanza que se ha establecido en la relacidon la paraliza. Todo el poder estd en manos del agresor y la
victima se siente débil e impotente, piensa que haga lo que haga nada alterard el resultado. Siente
verglienza y miedo. A lo que hay que afiadir que le cuesta aceptar el fracaso personal de no ser feliz y
de no cumplir con un rol que la sociedad le ha asignado que es el de mantener el equilibrio y la paz en el

hogar, de no ser capaz de cambiar a su pareja, de enamorarla....

Fase 3. Arrepentimiento: llamada también “luna de miel”. Es el refuerzo que el agresor utiliza para
mantener a la victima a su lado. Para ello el maltratador se muestra arrepentido, llora, pide perdon,
promete que no se va a repetir, que va a cambiar. Todo lo hace para que la victima no tome medidas,
no se vaya, no le denuncie, reforzando la dependencia emocional con el agresor y consiguiendo que la
mujer recobre la confianza en la relacién y en las posibilidades de cambio del agresor y llegue a
minimizar, excusar o incluso negar los hechos. El arrepentimiento del agresor hace que la victima

recuerde al hombre del que se enamoro.
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Inicio de un nuevo ciclo: A pesar del cambio presentado en la fase anterior, la posibilidad de nuevos

episodios y por motivos cada vez mas insignificantes es mucho mayor, empezando asi de nuevo el ciclo.
Cada vez que se repite un ciclo, la victima pierde mas confianza en si misma.
Los factores que influyen en la ruptura de la victima con el agresor son variados:

- Frecuencia y severidad de la violencia, puede llegar un momento en que la situacion sea
insostenible y la mujer se decida a dar el paso.

- Hijos/as, a veces las mujeres deciden romper la situacion cuando estas criaturas llegan a
ser mayores por miedo a que se enfrenten al maltratador, o porque el agresor empiece a
maltratarles. También suelen ser un factor de amenaza del agresor, de quedarse con
ellos/as si se separa.

- Familia y amistades, a veces las mujeres no encuentran apoyo, es mas tienen que hacer
frente al rechazo o desaprobacidn por parte de su circulo mas cercano.

- Accesibilidad a los sistemas de apoyo comunitario: que exista centro de la mujer, casas
de acogida, servicios sociales, es importante si se vive en la ciudad o en pueblo, etc...

- Independencia econdmica o la posibilidad de encontrar empleo remunerado, aqui influye
el nivel cultural y educacional.

- Sistema de creencias y valores. No sélo de tipo religioso, donde esta contemplada la
sumision de las mujeres al marido, que es para siempre; sino también los valores sociales

estereotipados acerca de las mujeres y el lugar que deben ocupar en la familia y sociedad.

Consecuencias de la violencia sexista

En las mujeres:

»  Consecuencias fisicas: pueden tener consecuencias muy graves tanto a corto como a largo
plazo. Existen lesiones que no dejan huella visible pero dafan los 6rganos internos. Muchas
mujeres manifiestan vivir durante el resto de su vida con ciertas enfermedades o dolores como

jaquecas, dolores musculares o abdominales, trastornos de alimentacion, trastornos de suefio.

. Consecuencias psicolégicas: las mujeres que sufren maltrato sufren una progresiva
debilitacion psicoldgica, que les lleva a una devaluacion y estrés permanente, con constantes
vivencias de miedo, presentdndose cuadros depresivos que podrian desembocar incluso en

intentos de suicidio. Los trastornos psicoldgicos mas graves son:

o Estrés postraumatico: es un sindrome que se presenta después de haber estado
expuesta a una situacién de estrés intensa y que es angustiosa. Es el mismo sintoma
que experimenta cualquier victima de violacion, robo, incendio, accidentes,
excombatientes. Los sintomas son: ataque de panico que luego da lugar a pesadillas,
sindrome de ansiedad, problemas de suefio.

o Depresidon y/o ansiedad: los sintomas son la tristeza, culpa, ideas de suicidio, llanto
espontaneo, desinterés, lentitud, debilidad, insomnio, perdida de peso, baja

autoestima.
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. Consumo alcohol y/o drogas (tranquilizantes, ansioliticos......) para poder sobrellevar la

situacion.
En sus hijas e hijos:

Resulta muy complicado hablar, en general, de consecuencias de la violencia de género en el desarrollo
psicolégico y en la integracion escolar de los nifios y nifias. La razédn es que existen un montdon de

variables cuya influencia puede afectar, y de hecho afecta, a dichas consecuencias.

Entre estas variables habria que sefalar, basicamente, las siguientes: la mayor o menor cantidad de
tiempo que el nifio o la nifia estén expuestos a las situaciones violentas; el tipo de violencia que sufren:
fisica, emocional, directa, indirecta, etc.; la edad de la criatura que se encuentra expuesta a las
situaciones de violencia intrafamiliar; la relacion del agresor con la victima, y por tanto con las hijas e

hijos; la posibilidad de recibir, o no, ayuda especializada.

Todas estas variables, y algunas otras derivadas de ellas, hacen que las consecuencias sean mas o

menos graves.
No obstante, las nifias y nifios, al ser testigos del maltrato infligido a su madre, aprenden:

o  Que aquellas personas que nos aman son quienes nos maltratan.
o Que maltratar a su madre es aceptable.

o Que el maltrato es justificable en algunos casos (cuando asi lo determina el maltratador).

En la violencia tanto directa como indirectamente contra niflas y niflos hay que tener en cuenta dos

factores:

. Incapacidad de las victimas para atender a las necesidades basicas de las nifias y nifios, por la
situacion fisica y emocional en la que se encuentran. Lo que puede generar situaciones de

negligencia y abandono hacia estas criaturas.

. Incapacidad de los agresores de establecer una relacidn cdlida y afectuosa cercana con sus hijas
e hijos. Lo que puede generar serios problemas de vinculacién afectiva y establecimiento de

relaciones de apego.

MURGIBE. Consultoria Igualdad de Oportunidades. 17
Protocolo Violencia contra las Mujeres. Soraluze 2009



PRINCIPALES CONSECUENCIAS

Desarrollo « Dificultades de interaccién social.
social e Problemas de agresividad.
¢ Problemas de inhibicién.
» Dificultades para interpretar las claves sociales.
e Falta de habilidades de resolucién de problemas sociales.
» Tendencia a interpretar de forma hostil la conducta de las demas personas.
Desarrollo e Falta de empatia.
emocional « Dificultades para expresar y comprender emociones, tanto propias como ajenas.
e Problemas de autocontrol de la propia conducta.
Desarrollo e Baja autoestima.
cognitivo e Indefensién aprendida.

e Tendencia a no enfrentarse a nuevas tareas por miedo al fracaso y a la frustracion.

e Problemas de egocentrismo cognitivo y social.

e Juicios morales heterdnomos: mas permisivos con sus transgresiones que con las

de las demas personas.

Estos desajustes pueden traducirse en problemas de rendimiento académico, absentismo escolar, falta

de motivacion, atencion y concentracion. Estos hechos unidos a la escasez de habilidades sociales para

interactuar tanto con personas adultas como con iguales les convierte en “dobles victimas”, puesto que a

los problemas que sufren en su entorno familiar se afiaden los que -pueden llegar a tener-, en el entorno

escolar si no hay una sensibilidad especial por parte del profesorado hacia estas nifias y nifios y un buen

conocimiento de cudles son sus necesidades concretas y la mejor manera de satisfacerlas.

El trabajo con nifias y nifios que sufren directa o indirectamente el maltrato, pasa por desculpabilizarles

de vivir en un entorno violento, haciéndoles comprender que tienen derecho al afecto y a la seguridad.

Tanto o mas importante que ensefarles estrategias de seguridad, es abordar sus sentimientos y su

forma de entender la situacion.
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2.3.- Practicas sexistas en el ambito cultural y de la comunicacion

Se refiere a todas aquellas practicas que invaden el espacio vital de las mujeres a través de la palabra,
del gesto, del roce, etc. También se incluyen todos los comentarios sexistas que componen los piropos
machistas, las insinuaciones sobre las formas de vestir, de caminar, de relacionarse provenientes de
extrafios, y desconocidos en la calle, los lugares de ocio e incluso en los centros laborales y educativos.
Hacen referencia a los productos culturales, el tratamiento que de la violencia suele darse en los medios
de comunicacién, que ayuda a desarrollar una serie de conductas estereotipadas, a crear mitos mal
interpretados, y lo que es mas grave aun, a favorecer la tolerancia de la juventud a la violencia hacia las

mujeres, a naturalizarla, y a invisibilizarla.

Especialmente el cine y la television estan plagados de imagenes de violencia y escenas en las que las
mujeres son amenazadas, violadas, golpeadas, torturadas y asesinadas. Lo que puede llevar a algunas

personas a pensar que es lo normal e incluso justificarlo.

Esto es especialmente peligroso en el caso de nifios/as, ya que una sobre-exposicion a la violencia en

television puede provocar los siguientes efectos en los/as nifios/as:

o aumento del comportamiento agresivo, hiperactividad, agresividad, suefio
interrumpido y pesadillas continuas;

o insensibilizacion ante la violencia e inmunidad a reaccionar ante la violencia cuando
ocurre;

o un sentido exagerado del peligro y dificultad para distinguir entre fantasia y realidad lo
cual puede victimizar a los/as nifios/as y hacer que éstos victimicen a otros/as

actuando de acuerdo al comportamiento violento que han visto en la television.

Por lo tanto, se hace necesario controlar la violencia que aparece en los medios de comunicacion y

fundamentalmente controlar el tiempo que nifios/as pasan delante del televisor.

De ahi la importancia del trabajo de deteccién y prevencion de este tipo de violencia en los centros
educativos, sanitarios y en los medios de comunicacion. Favoreciendo una educacion mas focalizada en
la construccion de unas relaciones afectivo-amorosas mas igualitarias y personalizadas, fortaleciendo la
resolucion de conflictos de manera no violenta y, de esta manera, previniendo las conductas violentas

que se pueden desarrollar en un futuro no lejano.
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3. CONCLUSIONES
DEL DIAGNOSTICO
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3.- Lecciones aprendidas

II.

III.

1v.

VI.

VII.

Mejorar la comunicacion Interprofesional, con objeto de recibir informacidon puntual de las
labores y actividades de cada ente y satisfacer por tanto las necesidades de las personas

usuarias de los Servicios y Recursos en el Municipio.

Mejorar la planificacion, coordinacion y diseiio de los sistemas de informaciéon que
posibiliten la elaboraciéon de estadisticas mas fiables. Necesidad de elaborar una hoja de
registro de informacién, comin a todas las instituciones, habiendo definido previamente las

variables que permitan conocer y diferenciar a estas mujeres.

Mejorar las formulas de deteccion de los casos de mujeres maltratadas y en consecuencia de

sus hijos/as y de los seguimientos de las actuaciones iniciadas.

Procurar la contratacion de mujeres agentes en la Policia Municipal, para favorecer la
atencion y acogida a las victimas. Ademas establecer los medios necesarios para que la Policia

Local preste servicio en horario nocturno.

Prestar Atencion Psicolégica, como recurso municipal, a las mujeres maltratadas, asi

como a sus hijos e hijas, victimas también de la violencia sexista.

Disefiar un equipo profesional que intervenga de manera integral en las labores de
acompafiamiento y recuperacion de las victimas durante su estancia en la vivienda de

acogida.

Disponer de algin servicio de traduccién como recurso municipal que estuviera disponible

para la comunidad en general, teniendo en cuenta el aumento de la poblacién inmigrante.
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VIII. Fomentar el Asociacionismo de Mujeres para favorecer la participacion de ellas de manera
activa en la esfera publica y establecer vias de colaboraciéon entre estos grupos y el propio

Ayuntamiento.

IX. Considerar la formacion a personal técnico como eje fundamental de mejora en las
intervenciones por parte de las/os profesionales con las victimas de violencia de género.
Ademas de cursos generales, también practicos en cuanto a herramientas para mejorar la
acogida de esa poblacién, asi como conocimientos de la propia Ley Integral de Violencia de
Género. También a la clase politica impartir formacion en materia de Igualdad de

Oportunidades y Violencia de género.

X. Reforzar las tareas de sensibilizacion e informacion, imprescindible para modificar
actitudes y comportamientos en la poblacion. Propiciacion de debates publicos y socializacion
del tema de la violencia contra las mujeres, conociendo sus causas, tipos, fases, consecuencias,
y deshaciendo los mitos que sobre esta problematica se han asentado, desfigurando y
ocultando la propia realidad. Realizacion de campafias informativas y de sensibilizaciéon de
caracter genérico o dirigidas a un sector especifico. Refuerzo de las actuaciones con poblacién

inmigrante.

XI. Promover politicas municipales que incidan en la Prevenciéon de la Violencia contra las
Mujeres estructuralmente: fomentar campafias de publicidad no sexistas, de promocién de la
salud con perspectiva de género, creacion de un Consejo de Mujeres, presencia del Municipio en
todos aquellos foros institucionales referentes a la Violencia contra las Mujeres, Escuela de

Empoderamiento, etc.

XII. Realizar evaluaciones de los Servicios y Recursos municipales, con la finalidad de reconocer

las necesidades existentes y asi valorar la capacidad de respuesta a esa demanda.
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4. PROGRAMA DE
ACTUACION
MUNICIPAL
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4.- Programa de actuacion municipal

OBJETIVO 1. Tramitacién, aprobacioén y divulgacion del Protocolo Municipal

para la atencion a Mujeres Victimas de malos tratos y/o agresiones

sexuales.

1.1. Crear un Equipo de Profesionales, con vocacion de compromiso y continuidad, que
coordine las labores de impulso y desarrollo del Protocolo. También se encargara de
llevar a cabo un seguimiento continuado y evaluara el grado de cumplimiento del
mismo, lo que garantizara la sostenibilidad del Protocolo. Participaran profesionales
de los ambitos clave en la atencion a las victimas: Servicio Igualdad, Servicios
Sociales, Policia (Municipal y Ertzaintza), Centro de Salud y Centros Educativos. Se
intentara que el Juzgado esté presente o cuando menos reciba informaciéon de este

Protocolo.

1.2, Aprobacion en Pleno Municipal del Protocolo de Atencion a las Mujeres Victimas de

Violencia de Género.

1.3. Divulgacion del Programa de Actuacion Municipal.

OBJETIVO 2. Establecer estructuras de coordinacidon entre las Instancias

implicadas en la atencion a mujeres victimas de malos tratos y/o

agresiones sexuales, con el objetivo de mejorar la atencion en todas las

fases del proceso: deteccion, intervencion, derivacion y seguimiento de los

Ccasos.

2.1. Presentacion interdepartamental del Protocolo contra la Violencia hacia las Mujeres.
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2.2.

2.3.

Compartir los datos pertinentes entre los distintos Servicios asistenciales: EIl Servicio
que acoja a la victima en primer lugar, contactara con aquel al que deba ser derivada
aportando los datos fundamentales de su historia y situacion, las gestiones realizadas
hasta el momento de la derivacion y el objeto de la misma. A su vez, el Servicio que
ha acogido la derivacion debera confirmar al Servicio derivante la recepcion de la
usuaria, asi como la interrupcion del recorrido de las mujeres en el itinerario
asistencial cuando esto ocurra. Se utilizara un informe de remision y el envio de la

informacion podra realizarse por via e-mail. Ver anexo 8.4.

Traspasar desde la Ertzaintza toda la informacion de los casos denunciados por
violencia doméstica y por violencia de género al resto de Instancias que conforman la

Comision del Protocolo: estableciéndose de la siguiente manera:

AREA DE IGUALDAD

!

ERTZAINTZA

SERVICIOS SOCIALES

— I T

CENTROS EDUCATIVOS «4—» CENTRO DE SALUD 44— % POLICIA MUNICIPAL

2.4.

*,
o

RS
o

Creacion de espacios de reflexion, que permitan una evaluaciéon y seguimiento del
Protocolo e intercambio de experiencias en relacion a esta problematica entre los y
las profesionales que componen la comisiéon de trabajo. Se celebraran dos reuniones

anuales: Diciembre y Junio y pretenderan:

Examinar las dificultades encontradas por los y las profesionales para la puesta en
marcha del Protocolo.

Analizar la informacion cuantitativa de las atenciones efectuadas en cada area, que
previamente le habra sido remitida a la Técnica de Igualdad al finalizar el afo.

Detectar aquellos casos que se han detenido en el recorrido asistencial, valorar las causas
y elaborar estrategias para la continuidad de la atencion o el cierre de la misma.

Evaluar la efectividad de la intervencion.

2.5. Realizacion de una Agenda telefonica de las diferentes Instancias y Recursos
existentes para las victimas de malos tratos y/o agresiones sexuales.

2.6. Divulgar anualmente los datos y las incidencias mas significativas recogidas de la
evaluacion elaborada por la Comision contra la violencia hacia las mujeres.
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OBJETIVO 3. Reforzar y desarrollar nuevas estrategias de deteccion y

prevencion de malos tratos y agresiones sexuales contra las mujeres a

nivel municipal y social.

3l Elaborar una bateria de indicadores para identificar las situaciones de malos tratos no
manifiestos, en todas las instancias implicadas en la atencion a mujeres victimas de
malos tratos y agresiones sexuales, tanto en los Servicios Sociales como en el Centro
de Salud donde en ocasiones, acuden mujeres con sintomatologia confusa y ocultando
situaciones de maltrato. (Ver anexos 8.1. y 8.2.).

OBJETIVO 4. Mantener y adecuar los servicios, programas y recursos que

actualmente existen en el municipio en la atencion a mujeres victimas de

malos tratos y agresiones sexuales.

4.1. Valorar por parte del Servicio que acoja a la mujer, el estado fisico y emocional de la
victima para proporcionar el apoyo que sea necesario, si es de urgencia o esta en una
situacion de riesgo, procurar acompafnamiento a los servicios sanitarios si fuera

preciso, o a la presencia policial, si ésta fuera aconsejable para su seguridad.

4.2, La atencion a la mujer se proporcionara en un espacio adecuado, que preserve la
intimidad de la victima y que facilite la escucha activa para poder ofrecer la mejor

respuesta a las cuestiones que necesite.

4.3. Informar a las victimas de los derechos basicos que les asisten en su situacion y de
los recursos disponibles para ejercitarlos; asimismo de la posibilidad de inicio del
procedimiento penal mediante la denuncia de oficio a través de los informes médicos
o sociales remitidos al Juzgado de Guardia; asesoramiento sobre las consecuencias de
la interposicion de la denuncia; de la posibilidad de obtener medidas de proteccion,
etc.

4.4, Seguir favoreciendo desde los Servicios Sociales el proceso de reconstruccion de la
autonomia de estas mujeres. Dando atencion individualizada, aconsejando,
gestionando y agilizando el acceso a los recursos y prestaciones sociales existentes
(prestaciones econémicas, alojamiento, formacion, insercion al empleo, atencion
psicolégica, asesoramiento juridico, etc.). También desde los Servicios Sociales se

llevara a cabo el seguimiento en los casos que requieran el acogimiento.
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OBJETIVO 5: Favorecer la creacion de nuevos recursos de caracter

municipal dirigidos a mejorar la atenciéon de las mujeres maltratadas y de

sus hijos e hijas.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Crear el Servicio de Atencion Psicologica que atendera a mujeres del Municipio, y
también a los hijos e hijas de mujeres maltratadas, victimas también de la violencia
sexista. Todos los casos seran valorados previamente por las Trabajadoras Sociales.

Este servicio se podria prestar a nivel comarcal.

Incorporar el Asesoramiento Juridico gratuito en la mancomunidad dirigido a

mujeres, previa supervision de las Trabajadoras Sociales.

Disponer de algin servicio de traduccion e interpretacion de signos como recurso
municipal que estuviera disponible para la comunidad en general, para poder

favorecer la atencion de las personas inmigrantes y con problemas de audicion.

Establecer un equipo profesional que intervendra durante la estancia de las
victimas en la vivienda de acogida de Eibar y que proporcionara el
acompafamiento a las mujeres y las personas dependientes a su cargo durante su
proceso de recuperacion personal, social y laboral. Esta tutela se podria adoptar
tras un acuerdo entre los distintos municipios de la comarca que sufragarian dicho

coste.

MURGIBE. Consultoria Igualdad de Oportunidades. 27
Protocolo Violencia contra las Mujeres. Soraluze 2009



5. EVALUACION
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5.- Evaluacion

Periddicamente es importante evaluar el grado de cumplimiento que esta logrando el Protocolo, en el
seno de cada Instancia. Este analisis es esencial y debe ser abordado de manera conjunta por las areas
implicadas, para contrastar la eficacia y eficiencia de esta herramienta en términos de mejora de la

calidad en la atencidn a mujeres que viven situaciones de violencia.
La evaluacién debe procurar los siguientes objetivos:

. Controlar el grado de cumplimiento de las actuaciones planificadas.
= Senalar lineas de mejora futura.

. Mantener el compromiso de los agentes implicados.

Para llevar a cabo el seguimiento de este Protocolo, se propone sea la Comisién encargada, quien se
ocupe de la supervision y evaluacion de este proceso. Asi se preocupara también de centralizar la
recogida de datos a través de la Técnica de Igualdad, su tratamiento y elaboracion de
conclusiones; ademas llevara a cabo la transmisién de toda la informacion a los diferentes agentes

intervinientes.

En cuanto al periodo de tiempo que debera transcurrir entre un proceso de evaluacion y otro, se
concreta sea al final de cada ejercicio cuando la Comision se relina para contraste de experiencias,
dificultades y analisis de la problematica desde los distintos ambitos. También anualmente se iran

incorporando al texto todas aquellas modificaciones que se vayan desprendiendo del analisis conjunto.
Asi anualmente se realizard un informe que contenga:

» Recursos humanos y econdmicos destinados al desarrollo del Protocolo Municipal para la

atencion a Mujeres Victimas de malos tratos y/o agresiones sexuales.

» Recursos y servicios municipales destinados a la atencion y proteccion de las victimas.

» Actuaciones desarrolladas anualmente.

> Nudmero de mujeres atendidas en cada servicio y recurso.

> Numero de mujeres que han presentado denuncia en la comisaria de la Ertzaintza en Bergara.

> Numero de menores y adolescentes que han recibido Atencion Psicolégica y/o intervencion
desde los Servicios Sociales, como victimas tanto directas e indirectas de la violencia de
género.

> Analisis de las derivaciones a los Servicios Sociales y/o Policiales desde otras Instancias.

» Resultados de las intervenciones llevadas a cabo.

> Dificultades y carencias en el desarrollo de las atenciones o intervenciones.

> Aportaciones para la mejora de la atencion a las victimas.
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6. AGENDA DE
TELEFONOS UTILES
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6.- Agenda de teléfonos utiles

AGENTE

TELEFONO /FAX /E-MAIL

DATOS INTERES

Servicios Sociales de Base
(SSB)

943 750056

gizarte@soraluze.net

Servicio de Igualad

berdintasuna@soraluze.net

Policia Municipal

943 753024 / 943 751930
iarriaga@soraluze.net

Ertzaintza Bergara

943 765340

Juzgado de Paz

943 751989

Juzgado Primera Instancia e
Instrucciéon n° 2 en Eibar

943 033402 (9 a 14h)

Juzgado Guardia en Eibar 943 033405

Centro de Salud 943 752259

Hospital Donostia 243 007000
112

SOS Deiak

943 447904- FAX en Gipuzkoa para

personas con dificultades para
comunicacién oral
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Acovidem: Asociacion de
mujeres maltratadas

665 700805 / 636805532 (Ambos
por las tardes)
acovidem@hotmail.com

12 Asociacion contra la
Violencia Doméstica y en
Defensa del o la Menor
del Pais Vasco

Servicio gratuito de Asistencia
a la Victima en Gipuzkoa
(SAV)

900 100928 (gratuito)

Depende del Dpto. Justicia
Empleo y Seguridad Social.
Se trata de un servicio
presencial, con cita previa.
También se asiste en Araba
y Bizkaia.

Servicio gratuito de
Informacion Telefénica para
mujeres victimas de maltrato
doméstico Yy agresiones
sexuales en toda CAV.

900 840111 (gratuito)

Depende del Dpto. Vivienda
y Servicios Sociales.
Proporciona atencién
telefénica las 24 horas.

Servicio gratuito 24 horas de
informacion juridica y de
recursos para las mujeres
victimas de violencia sexista
en el ambito estatal

016

900 116016 (para personas con
discapacidad auditiva)

Depende del Ministerio de
Igualdad. Se atiende en
castellano, euskera, catalan,
gallego, inglés y francés.

La llamada es gratuita y
no quedara registrada en
la factura, PERO Si EN EL
TELEFONO TANTO FIJO
COMO MOVIL. POR LO
QUE SE DEBE BORRAR
ESA LLAMADA.

.. - Depende del Dpto. de
Servicio gratuito 24 horas de | o), ;3 g0 Justicia, Empleo y Seguridad
Asistencia Letrada -

Social.
Servicio gratuito de ?uesl:;ﬁ:?;jeEmelleo DSF:;O.uridgs
Asistencia a la Reinsercion en | 943 000769 ! P Y 5€g

Donostia (SAER)

Social. Asiste en los tres
territorios historicos.
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7. FLUTOGRAMA
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7.- Flujograma

A continuacion se presentan los distintos itinerarios que pueden seguir las mujeres victimas de violencia

de género en Soraluze distinguiendo la atencién segun la urgencia y las instancias clave que intervienen.
FLUJOGRAMA DE ACTUACION Y COORDINACION ENTRE LOS SERVICIOS SOCIALES DE

ATENCION URGENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA DE GENERO Y LA POLICIiA
MUNICIPAL/ERTZAINTZA EN EL MUNICIPIO DE SORALUZE.

Ciudadana

— O\

Servicios Sociales Policia Municipal/
Ertzaintza

SERVICIOS QUE SE OFRECEN ACTUALMENTE
Y/O DEBERIAN DE OFRECERSE

Apoyo y orientacion inmediata presencial.
Acompafamiento a/en dependencias
policiales y presencia en la toma de
declaracion, si la victima decide denunciar
y requiere explicitamente ese apoyo.
Garantizar que se ofrezca a la victima el
asesoramiento legal correspondiente.
Acompanamiento a los servicios de

atencidn sanitaria.

Si la victima necesita alojamiento
acompafamiento al piso de acogida
correspondiente.

Agilizar las gestiones necesarias para
aquellas  mujeres que requieran
trasladarse a otro municipio.

Otras actuaciones que puedan derivarse de
las anteriores.

Soraluze 20'09

SERVICIOS QUE SE OFRECEN ACTUALMENTE
Y/O DEBERIAN DE OFRECERSE

Informacion de los derechos y recursos a la

victima.

Acompanamiento al centro médico a la

mujer, si es necesario.

Requerir la presencia de una Técnica de

SSB en funcion de la franja horaria

establecida.

Tramitacion de la denuncia*.

Gestion de la Orden de Proteccion*.

Evaluacion del riesgo para la vida y/o

integridad fisica de la victima.

Medidas de proteccién de la victima:
Proteccion durante internamiento
hospitalario.

Proteccion en desplazamientos
desde la vivienda de acogida y/o
domicilio.

Proteccién durante estancia en
Sede Judicial* previa solicitud de victima
Proteccién integral 24 horas

Aplicacion de las medidas cautelares

dispuestas por la Autoridad Judicial *.

Seguimiento periddico de la victima.

Planes especificos de proteccion cuando no

se adopten medidas de proteccion

integral*.




FLUJOGRAMA DE ACTUACION Y COORDINACION ENTRE LAS TRES INSTANCIAS CLAVE EN LA
ATENCION A LAS MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO EN SORALUZE: SERVICIOS
SOCIALES, POLICIiA MUNICIPAL/ERTZAINTZA Y CENTRO DE SALUD

Centro de Salud Servicios Sociales
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8. ANEXOS
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8.- Anexos

8.1.- INDICADORES PARA FACILITAR LA DETECCION DEL
MALTRATO EN LOS SERVICIOS SOCIALES. (Guia de Emakunde de

actuacion para profesionales de los Servicios Sociales).

SINTOMAS FiISICOS: fracturas, hematomas, cortes, esguinces, lesiones internas, quemaduras, heridas
en los pechos, infartos en mujeres jovenes, embarazos no deseados, disfuncién sexual, dificultades para

respirar, SIDA,...

SINTOMAS PSICOLOGICOS: miedo, depresidén, quejas somaticas, ansiedad, trastornos del suefio,

abuso de medicamentos, irritabilidad y rabia, anorexia, bulimia, automutilacién, fobias,...

INDICADORES COMPORTAMENTALES DE LA MUJER

% No suelen tomar la palabra, o les cuesta mucho hacerlo.

* Permanecen en silencio si su pareja esta presente.

< Cuando se explican solicitan constantemente la aprobacion de su pareja.

% Se muestra muy agresiva contra quien le plantea la pregunta o, por el contrario esta
bloqueada.

+ Esta a la defensiva, en actitud hipervigilante.

|~

+» Defiende el “rol tradicional femenino”.

|

% Sobrevalora el “rol masculino” y su importancia para la familia.

< Presenta problemas de salud recurrentes.
INDICADORES COMPORTAMENTALES DEL HOMBRE

% Responde en lugar de su pareja a las preguntas formuladas a ella.

% Interrumpe a su pareja para rectificar, precisar o decir a su manera el relato de ella.

< Envia a la mujer mensajes incitdndola a callarse, a “matizar” sus expresiones.

% Pone a la o el profesional de servicios sociales por testigo de la incapacidad de su pareja

respecto a determinados asuntos.
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< Suscribe y defiende con fuerza una concepcidn muy rigida de los distintos papeles y estatus de:
la mujer, el hombre, el padre, la madre, la pareja, los hijos e hijas.

%+ Preconiza una educacion rigida, incluyendo castigos y “correcciones”.

% Celoso, posesivo.

% Tiene dificultades para expresar sus sentimientos y emociones.

*» Insiste en acompafar a su pareja a las citas que conllevan exploraciones médicas, consultas

psicoldgicas, solicitudes de ayudas en recursos sociales...

8.2.- INDICADORES DE LOS MALOS TRATOS EN LA CONSULTA
MEDICA. (Protocolo sanitario en la C.A.P.V).

Sintomas de los malos tratos:
PsiQuicos:

+ Depresion.

%+  Confusion.

% Ansiedad.

% Comportamiento disociado.

< Anorexia/bulimia.

“ Somatizaciones.

%+ Sindrome de estrés postraumatico.

* Intentos de suicidio.

FisIicos:
< Patologias mal definidas (dolor de cabeza, toracico, espalda, abdominal, pélvico, insomnio,

palpitaciones, ahogo).

*,
o

Lesiones agudas en multiples puntos (traumatismos en la cabeza, cuello, extremidades, pecho,

abdomen... En forma de magulladuras, erosiones, hematomas, cortes o fracturas).

X3

*

Discapacidades permanentes.

ACTITUD DE LA VICTIMA:
% Temor, mirada huidiza, sensacion de verglienza, sentimientos de culpa, explicaciones vagas,

contradictorias, confusas.

ACTITUD DE LA PAREJA:
< Excesivamente preocupado y solicito.
“ Excesivamente despreocupado, despectivo, y/o irénico (es habitual que el agresor acomparie a

la victima a la consulta para controlarle. Hay que invitarle a salir de la consulta).
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8.3.- MODELO DE RECOGIDA DE INFORMACION

Datos Personales

Nombre

F= Y011 11T [ 1= PP

LI =30 L F S

Direccion y/o

{00 =T o 1

[ L[ oY= o1 T Y o 1
Ingresos

Yoo o) 121 o =3

Vivienda (propia,

alquiler,

00 T

Observaciones (discapacidad u

otra circunstancia

LTSV 2= 1= PP

Datos del Agresor

Nombre

=T 01=] 11T [ 1= TP
Parentesco Nivel de

eStUdIOS ..vviviiiiii
OCUPACION s ¢Padece
drogodependencia?..............

¢Recibid malos tratos en

(o] g o= o I PP

iSe le conocen

A la misma

(o]

su familia de

antecedentes como
= o | /=TT 0] P

a otra

02T (=T o =1 PN
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Datos sobre la agresion

Tipo de agresion (agresion sexual y/o maltrato; tipo de
mMaltrato) ..o

Descripcién de las lesiones
0] (o o [ 8Tl e - 1= P

¢Ha recibido asistencia sanitaria?.......... Fecha....cccoovvveinininnins Nombre del centro
7= 1= o o TR g o1 <1 (o] p =1 que la
F 1 a1 Lo [ o OSSR O ST PTRRSSPPPR
¢Ha pedido ayuda anteriormente?........... [ 1o 1= SRR SURSRR
¢Ha puesto denuncia?............ Motivo de la no
[ 0= g o1 [ol o] s EUT RSOOSR U SR SRRRPRO

¢Ha denunciado estos ataques?.................... ECUANTAS VECES?...uiiieeiiiiiee e et e e ettt e e e et e e e ettee e e e e eaaeee e
¢Han coexistido con malos tratos o agresiones a hijas 0 hijoS?....cceoieuieiiiiiii e

¢Desde cudndo lleva soportando 10S Malos tratoS?. .. ..e i eueiie ettt e e e e e e nee e e e e nneeaaeas
FrecuencCia de 125 @gI@SIONES ......cuuuuiiiiiiiie ettt ettt e e ettt e e e et e e e eeaa e e e e eata e aeeaaeeaeabaneeeeeasaaaeensnneaeeees
Otros factores coincidentes con la

Yo [ £=Y] o] o VO USROS S PPPPPR

¢Ha pedido ayuda a su familia de@ OFgENT?. ... i e et e e e et e e e e ab e e e e aaaaeeeeenaas
¢Qué respuesta ha
(o]0 =] o [ [0 XS TP

¢Recibié malos tratos en su familia de

[0 T =1 o I PP PPPPPPPN
¢Recibid malos tratos en alguna relacion ANEEFIOI?.........cooi it e e et e e e e e e e e e e e e eeeeaaaeaes
¢Ha sido atendida en algun otro Servicio Social 0 Centro de [a MUJEIr?........ooociiiiieiiiiie e
Institucién de quien

Lo =T T=T o o 1= PP PP PP PPRRRPPPPPR
¢Ha sido alojada en algln PisO de ACOGIAAT?.......ccoiiiiiiiiiieieeeeee et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ee e aanbebrasneeeeeeeeas
Institucién de quien

(o =T oT=T o o L= T PO PP PP O PP PPPPPPPPPPPIN
Opinion sobre el trato recibido por las diferentes

LTSS L U0} o =P PRT PR

Valoracion de la Trabajadora Social
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8.4.- MODELO DE INFORME DE REMISION

En el Centro A s sito en la localidad
o =P ha sido
atendida 32 - PP PPN
de anos con DNI NUM. i i re s e aneaaneanes , de estado
CIVIl e no

Lo 1T = TSRO domiciliada
1= P PPN
con NUMEr0 de tEIEFONO .ivuiviiiiiie i e su pais de procedencia es

La interesada manifiesta el siguiente hecho: (especificar tipo de violencia, lugar, fecha, hora e identificar
al agresor y la relacién de parentesco existente)

Se han realizado las siguientes actuaciones:
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Fdo. La interesada Fdo. La o el profesional

La persona interesada acepta libre y voluntariamente dar la informacion solicitada. Su finalidad sera
realizar €l ProCeS0O e ..o . por parte del Ayuntamiento de Soraluze,
Servicios Sociales, Ertzaintza, Policia Municipal, Centro de Salud, Juzgado, entidades que podran
intercambiar los datos obtenidos, para lo cual expresamente doy mi consentimiento. La persona usuaria
podrd en todo momento tener acceso, rectificar o cancelar los datos facilitados, de acuerdo con la Ley
15/1999, de 13 de Diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, para lo cual se dirigira a la
Oficina de los Servicios Sociales de Soraluze. Asimismo las instancias anteriormente citadas se
comprometen a no divulgar tal informacién a terceras personas con fines distintos de aquellos para los
que hayan sido recabados.

8.5.- MODELO DE INFORME MEDICO 0SAKIDETZA

[ L 0 PN , Médica o} Médico colegiado
=] con el
D10 e con ejercicio profesional en (centro vy lugar de
L= 0= [ )
PARTICIPA A V.I.: que en el dia de hoy, @ las.......ocevvvvvvenennnns horas, he atendido en (Consultorio,

Centro de Salud, Hospital, denominacién del centro y Ilugar de trabajo, localidad,

afos; con domicilio en (calle y

numero) ; Cédigo Postal y
[ Yor= 1 o - o 1P ;
Provincia .....coovviiiiiiiiiiiii A =1 =Y o 3 Vo T , Y le REMITE el

informe médico por presuntos malos tratos, que se acompana.

Fecha y firma
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JUZGADO DE INSTRUCCIéN DE GUARDIA DE.ll.ll.lllllllllllll.ll.ll.lllllllllllll.ll.ll.llllllll

INFORME MEDICO POR MALOS TRATOS Osakidetza

1) DATOS DE FILIACION DE LA VICTIMA

. Nombre y
=701 11 [ 13 PP

. Sexo: mujer hombre

. Fecha de nacimiento / /

. 1) =T [ Yol Y/
. [T Yol o o VN

«  Teléfono de CONLACLO: i

2) EXPOSICION DE LOS HECHOS QUE MOTIVAN LA ASISTENCIA (reflejar fecha, hora, y lugar de
la agresion, segun declaracion de la victima, asi como el tipo de maltrato fisico, psiquico o de otro tipo
que se aprecie)

4) EXPLORACION FISICA (descripcion de las lesiones —forma, tamafio o dimensiones, ubicacién y
aspectos descriptivos del color, siendo aconsejable la toma de fotografias—, sin olvidar fecha
aproximada).
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6) EXPLORACIONES COMPLEMENTARIAS (si las hubiera)

Fecha y firma
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